
 

ประกาศสํานักงานแรงงานจังหวัดสระแก้ว 
เรื่อง  แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของสํานักงานแรงงานจังหวัดสระแก้ว  
------------------------------------------------------ 

 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้กําหนดว่าในกรณีที่ส่วนราชการได้รับคําร้องเรียน เสนอแนะหรือ
ความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและ
สาระตามสมควร ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการน้ันที่จะต้องพิจารณาดําเนินการให้ลุล่วงไป และในกรณีที่มีที่อยู่
ของบุคคลน้ันให้แจ้งให้บุคคลน้ันทราบผลการดําเนินการด้วย น้ัน 
 เพ่ือให้การบริหารราชการของสํานักงานแรงงานจังหวัดสระแก้วเป็นไปด้วยความถูกต้อง 
ยุติธรรม ตลอดจนดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ในสังกัดสํานักงานแรงงานจังหวัดสระแก้วได้อย่างมีประสิทธิภาพ สํานักงานแรงงานจังหวัดสระแก้ว จึงกําหนด
แนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังน้ี 
 ข้อ ๑  กําหนดให้มีช่องทางในการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังน้ี 
   ๑.๑ กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง สามารถร้องเรียนได้ที่ สํานักงานแรงงานจังหวัด
สระแก้ว ศาลากลางจังหวัดสระแก้ว ช้ัน ๒ ถนนสุวรรณศร ตําบลท่าเกษม อําเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 
๒๗๐๐๐ ในวันและเวลาราชการ 
   ๑.๒ กรณีร้องเรียนเป็นจดหมาย ให้จัดส่งทางไปรษณีย์ไปที่ สํานักงานแรงงานจังหวัด
สระแก้ว ศาลากลางจังหวัดสระแก้ว ช้ัน ๒ ถนนสุวรรณศร ตําบลท่าเกษม อําเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 
๒๗๐๐๐ 
   ๑.๓ กรณีร้องเรียนทางโทรศัพท์ ผ่านหมายเลข ๐ ๓๗๔๒ ๕๐๒๔ ในวันและเวลา
ราชการ 
   ๑.๔ กรณีร้องเรียนผ่านทางอีเมล สามารถร้องเรียนได้ที่ Labour27000@gmail.com 
   ๑.๕ กรณีร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ สามารถร้องเรียนได้ที่ https://sakaeo.mol.go.th/ 
หัวข้อ “ลิงค์ที่น่าสนใจ” เลือกหัวข้อ “รับเรื่องราวร้องทุกข์”  
   ๑.๖ กรณีร้องเรียนผ่านช่องทางออนไลน์ Facebook :  สํานักงานแรงงานจังหวัด
สระแก้ว 
 ข้อ  ๒ กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   ให้ฝ่าย / กลุ่มงาน ที่ได้รับเรื่องตามช่องทางการร้องเรียน ตามข้อ ๑ ตรวจสอบเร่ือง
ร้องเรียน และพิจารณา หากพบว่าเป็นกรณีเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการ 
/เจ้าหน้าที่ ในสังกัดสํานักงานแรงงานจังหวัดสระแก้ว ให้ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังฝ่ายบริหารทั่วไปดําเนินการ
ตามอํานาจหน้าที่เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงและรายงานให้แรงงานจังหวัดสระแก้วทราบนับต้ังแต่วันที่ได้รับเรื่อง
ร้องเรียน 

/ข้อ ๓ การตอบ...
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